SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Ulle Madise Teie 11.11.2024 nr 16-
Oiguskantsleri Kantselei 6/241741/2406619
info@oiguskantsler.ee /

Kohtu 8

15193 Tallinn Meie 10.12.2024 nr 1-13/33746-2

Vastus p6érdumisele

Lugupeetud Ulle Madise

Podordusite Sotsiaalkindlustusameti poole seoses Eesti Audioloogia Seltsi murega kontrollimaks,
kas soodushinnaga kuulmisabivahendeid muuvad ettevdtted pakuvad teenust sellise
kvaliteediga, mis vastab riigi ja abivahendi saanud inimeste ootustele. Varasemalt on
Oiguskantsleri Kantselei teinud ettepaneku riikliku jarelevalve labiviimiseks, et hinnata teenuse
kvaliteeti ning selle vastavust abivajajate ja riigi ootustele.

2020. aastal hindas Sotsiaalkindlustusamet (SKA) esmalt voimalusi riikliku jarelevalve
teostamiseks. Riik vétab Ule ainult nende abivahendite tasu maksmise kohustuse, mille muujaga
on SKA sdlminud tasu maksmise kohustuse Ulevotmise lepingu, mis sisaldab ka digusaktides
satestatud ndéudeid, mistéttu pole riikliku jarelevalve labiviimine otstarbekas. Samuti on
kuulmisabivahendite vdimaldamisega omavahel tihedalt seotud ka tervishoiuteenused ning
teemaga liiguti edasi osapoolte koostoos.

Selgitame, et 2020. aasta novembris leppisid SKA, Eesti Audioloogide Selts, Vaegkuuljate Liit ja
Tervisekassa audioloogide jarelkasvu teemaga edasimineku kohad ja tegevused kokku
Oiguskantsleri Kantselei puuetega inimeste diguste valdkonna juhiga. Selle kokkuleppe kohaselt
pidi Tervisekassa eestvedamisel ja Vaegkuuljate Liidu toel kaardistatama kuulmislangusega
inimese teekond kuulmisprobleemi tuvastamisest kuni kuuldeaparaadi saamiseni. SKA lubas, et
2021. aastal pakutakse abivahendiettevotetes todtavatele spetsialistidele kuulmisaparaadi
sobitaja taiendkoolitust. Eesti Audioloogide Seltsi Ulesandeks jai valja selgitada, kui palju on tarvis
audiolooge klienditeekonnal vajaliku td6osa ara katmiseks.

2021. aastal korraldas SKA Euroopa Liidu struktuuritoetuse toel kuulmisabivahendi sobitaja
taiendkoolituse. Selle viis labi Tallinna Tervishoiu Kérgkool. Taiendkoolituse eesmargiks oli anda
kuulmisabivahendeid pakkuvates ettevotetes todtavatele spetsialistidele spetsiifilisi baasteadmisi
kuulmisabivahenditega kohta, et Ghtlustada teadmisi ja tdsta ndustamise ja seadmete sobitamise
taset. Koolitus keskendus kuulmisvaegusega inimeste kuulmisfunktsioonide hindamisele,
kuulmisuuringute labiviimisele ning kuulmisabivahendite valimisele ja sobitamisele. Koolitus algas
5. veebruaril 2021, selle maht oli 170 akadeemilist tundi, mis jagunesid teooria loenguteks,
iseseisvaks t00ks, praktikumiks ja 16putddks. Koolituse labis taies ulatuses 17 spetsialisti.

Taiendkoolituse moju kaardistamiseks kusitles Sotsiaalkindlustusamet koostd6s Eesti
Vaegkuuljate Liiduga kuulmisabivahendite kasutajaid 2023. aasta kevadel. Muuhulgas soovisime
valja selgitada véimalikud murekohad riikliku soodustusega kuulmisabivahendite véimaldamisel
ja koguda ettepanekuid teenuse paremaks korraldamiseks. Kusimustik oli veebip&hine ja selle
edastas Eesti Vaegkuuljate Liit oma liikmetele e-kirja teel. Kusitluse tulemusena selgus, kas ja
milliseid kuulmisabivahendeid vastajad peamiselt kasutavad ning milliseid véimalusi ja soovitusi
rakendati abivahendi ndustamisprotsessis. Samuti said vastajad anda hinnangu
kuulmiskeskustes toimunud ndustamistele ja SKA erimenetluse protsessile. Rahulolu
kisimustele, mis kasitlesid kuulmiskeskuste ndustamist ja seadmeid, vastas enamik vastajatest
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positiivselt. Rahulolematust valjendanud vastajaid oli vdga vahe ja see tulenes seadmete osas
pigem subjektiivsetest pdhjustest, mis olid tingitud terviseseisundi muutusest vbi aparaadi
tehnoloogilise lahenduse erisusest. 2023. aastal vdimaldati soodustingimustel kuuldeaparaate
5694 taiskasvanule, kellest eritaotluse esitas SKA-le 372 inimest. Kisitlusele vastanute hulk
moodustab kd&ikidest kasutajatest vaikese osa, kuid annab esmase ja Uldise Ulevaate
kuulmisabivahendi kasutajate jaoks olulistest teemadest. Oluline on, et suurem enamus
vastajatest on rahul nii soetatud abivahendiga, kui ka kuulmiskeskuste ndustamisteenusega ja
tulevad vajadusel toime ka erimenetluse taotluse esitamisega.

2024. aastal teostas SKA 2021-2023 aastatel riigipoolse soodustusega hivitatud
kuulmisabivahendite analllsi saamaks Ulevaade kuulmisabivahenditest, nende pakkujatest ja
kasutajate sihtriihmast. Tulemused viitavad vajadusele tdsta kuulmisabivahendit vajava inimese
teadlikkust valida teenuseosutajat ja proovida erinevaid aparaate enne otsuse voi tehingu
tegemist. Samuti on oluline kategoriseerida turul pakutavate abivahendite sortiment uutel alustel,
mis oleksid vajaduspbhisemad, arvestaksid seadmete tehnilisi omadusi ega pohineks
aktiivsusnduetel nagu té6tamine vdi dppimine. Véimaldamise aluste selgitamise ja tingimuste
korrastamisega jatkab SKA 2025. aastal. Une murekohana kerkis analiiiisitud abivahenditdendite
ja tehingute infost Ules korduv muster, mille alusel té6tavad kuulmiskeskuste juures audioloogid
voi arstid, kes teostavad ise kuulmisuuringu, valjastavad ise abivahendi téendi ja suunavad
inimese abivahendit ostma endale kuuluvasse ettevottesse. Madal teadlikkus soodustingimustel
abivahendi saamiseks vdib suunata inimese valikuid ja kahandada vdimalusi leida vajadustele
paremini vastav abivahend soodsama hinnaga.

Kuulmisabivahendite véimaldamisega on omavahel tihedalt seotud nii tervishoiuteenused kui ka
sotsiaalteenused. Tervisekassa tervishoiuteenuste loetelus (§ 34) on nimetatud erinevaid
audioloogilisi uuringuid, mis on juba Tervisekassa poolt rahastatavad (nt erinevad kdne
audiomeetriad, kuuldeaparaadi sobitamine (aparaadi testimine) kui ka kuuldeaparaadi
sobitamine (patsiendi kdrvas). Kuuldeaparaati saavad inimesed soodustingimustel soetada
abivahendina Sotsiaalkindlustusameti poolt Ule vdetava tasu maksmise kohustuse alusel.
Valdkondade Uleselt on kokku leppimata kuulmisabivahendi saamiseks optimaalne
klienditeekond ehk protsess (sh kuulmisuuringud, méddistused jm asjakohased toimingud) ning
aparaadi sobitamise/soovitamise tingimused. Kuna kokkulepitud kvaliteedinduded puuduvad ja
teenus jaguneb kahe susteemi vahel, on keeruline parendada Uhe siUsteemi korrigeerimisega
koiki klienditeekonnaga seotud protsessiosasid.

Alates 01.11.2024 kehtima hakanud tervishoiuteenuse osutajale kohustuslik vastutuskindlustuse
seadus on tekitanud omajagu segadust nende kuulmisabivahendeid miuvate lepingupartnerite
seas, kes osutavad Uhtlasi ka tervishoiuteenust. Lahendusena nahakse vdimalust
kuulmisabivahenditega seotud tegevused Uihe valdkonna alla koondada.
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